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ПОЛИТИКА  
ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
 
 
Настоящая Политика обработки персональных данных (далее - Политика) 

разработана Региональным общественным благотворительным фондом «Рука помощи», 
юридический адрес: Российская Федерация, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ 
Сокольники, ул. Гастелло, д. 2, этаж 2. ИНН 7709122234, КПП 771801001 (далее – Фонд) 
в соответствии с положениями Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ "Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации", Федерального 
закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о 
персональных данных), Постановления Правительства РФ от 1 ноября 2012 № 1119 «Об 
утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных» и др.) и иными нормативными 
правовыми актами в области защиты и обработки персональных данных, действующими 
на территории Российской Федерации и относится к сайту, расположенному по адресу: 
https://rp-fond.ru/ (далее - Сайт). 

Обрабатывая персональные данные с использованием Сайта Фонд выступает в 
качестве оператора персональных данных (далее - Оператор). 

Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с 
настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной 
информации; в случае несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться 
от использования Сайта. 

 
1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ 

  
Оператор персональных данных – юридическое лицо, самостоятельно или 

совместно с другими лицами организующее и (или) осуществляющее обработку 
персональных данных, а также определяющее цели обработки персональных данных, 
состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые 
с персональными данными.  

Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).  

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых в отношении персональных данных с использованием 
средств автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.  

Неавтоматизированная обработка персональных данных – любые действия с 
персональными данными, при условии, что использование, уточнение, распространение 
и уничтожение персональных данных осуществляются при непосредственном участии 
человека.  

Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.  

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможно восстановить содержание персональных данных в информационной системе 



персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные 
носители персональных данных.  

 
Трансграничная передача персональных данных – передача персональных 

данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного 
государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу.  
 

2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
 

2.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:  
- предоставление доступа к сервисам, информации и/или материалам, 

содержащимся на сайте;  
- коммуникация с пользователями при их обращении посредством электронной 

почты;  
- при осуществлении пожертвований; 
- при размещении на сайте информации об отдельных благотолучателях; 
- улучшение качества работы сайта, удобства его использования. 
2.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 

заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных 
данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. 

2.3. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 
обработки и необходимы для осуществления обязанностей, функций, полномочий, 
которые возложены на Фонд законодательством. 
 

3. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
3.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных. 
Выражая согласие на обработку и передачу персональных данных, вы 

подтверждаете, что ознакомлены и согласны с настоящей Политикой, которая 
применяется только к Сайту.  

3.2. Состав персональных данных, обрабатываемых Оператором, соответствует 
указанным целям и не является избыточным. Оператор может собирать следующие 
данные:  

3.2.1. Данные, предоставляемые благополучателями Фонда для размещения на 
Сайте в специальных формах: фамилия, имя, отчество, возраст, дату и место рождения, 
личные фотографии, иные данные, которые благополучатель добровольно предоставляет 
Оператору по своему усмотрению.  

3.2.2. Автоматически собираемые данные: файлы Cookie и иные технические 
данные о посещении Сайта (IP-адрес, информация о браузере, геолокация, статистика 
действий на Сайте).  

3.3. Оператор не осуществляет сбор, обработку и хранение данных банковских карт 
(включая номера карт, сроки действия, CVV-коды и иные платёжные реквизиты). Сбор 
пожертвований осуществляются через платёжные сервисы Благотворительной 
платформы Сбербанка «СберВместе», действующей в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации и международных стандартов безопасности. 
Обработка платёжной информации осуществляется напрямую соответствующим 
платёжным сервисом на условиях, определённых его политикой конфиденциальности и 
обработки персональных данных.  

3.4. Сайт может содержать ссылки на сторонние интернет-ресурсы. При переходе по 
таким ссылкам Пользователь покидает пределы Сайта. Оператор не несёт 
ответственности за действия третьих лиц, в том числе за владельцев сайтов, на которые 
может перейти Пользователь, и за порядок обработки ими персональных данных. 
Обработка персональных данных на таких ресурсах осуществляется соответствующими 
операторами в соответствии с их собственной политикой конфиденциальности. 



Пользователь обязан самостоятельно ознакомиться с политиками конфиденциальности и 
условиями обработки персональных данных на таких сайтах. 

  
4. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
4.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется следующими 

способами: сбор (получение) данных путем заполнения Субъектами соответствующих 
веб-форм на Сайте или отправки по электронной почте; запись и сохранение на 
электронных носителях; систематизация и аналитика; использование для связи с 
Субъектом или оказания услуг; передача третьим лицам (при наличии оснований); 
блокирование и уничтожение данных (по окончании срока хранения либо по запросу, если 
имеются основания).  

4.2. Обработка может выполняться как с использованием средств автоматизации (в 
информационных системах), так и без использования таковых (неавтоматизированная 
обработка – например, при распечатке документов). Все действия с персональными 
данными осуществляются в соответствии с перечнем операций, предусмотренным ФЗ152 
(сбор, хранение, уточнение, использование, передача, удаление и т.д.) и в пределах, 
необходимых для достижения заявленных целей обработки.  

4.3. Оператор хранит персональные данные в форме, позволяющей определить их 
субъектов, исключительно в течение срока, необходимого для достижения целей 
обработки, либо установленного законодательством Российской Федерации или 
договором с Пользователем.  

4.4. После достижения целей обработки, утраты необходимости в их достижении, 
истечения установленного срока хранения либо отзыва согласия (в случаях, когда 
обработка основана на согласии), персональные данные подлежат уничтожению или 
обезличиванию в срок, обеспечивающий соблюдение требований законодательства 
Российской Федерации. 

4.5. Размещение персональных данных на Сайте возможно только при наличии 
согласия субъекта персональных данных или его законного представителя, которое может 
быть отозвано у Фонда в любой момент.  

 
5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ COOKIE И ВЕБ-АНАЛИТИКИ 

 
5.1. В процессе использования Сайта Оператор может собирать технически 

необходимые cookie-файлы и обезличенные технические данные (например, параметры 
устройства, тип и версия браузера, язык системы, время посещения, разрешение экрана), 
которые не позволяют идентифицировать Пользователя и используются исключительно 
для обеспечения работоспособности Сайта.  

Технически необходимые cookie-файлы обеспечивают базовую работу Сайта, 
включая сохранение пользовательских сессий, корректное отображение страниц, 
навигацию и защиту от неправомерных действий. Отключение этих файлов может 
повлиять на работоспособность отдельных разделов Сайта.  

5.2. Обработка cookie-файлов осуществляется исключительно при наличии явного 
согласия Пользователя, выраженного через интерфейс Сайта (в том числе посредством 
баннера или индивидуальных настроек).  

При первом посещении Сайта Пользователю отображается уведомление о 
применении cookie-файлов. Обработка соответствующих данных начинается только 
после того, как Пользователь явно выразит согласие нажатием кнопки «Принять» или 
иной аналогичной по содержанию кнопки. До получения такого согласия установка 
необязательных cookie и сбор связанных с ними данных не осуществляется.  

5.3. Пользователь может в любой момент ограничить, заблокировать или полностью 
отключить использование cookie-файлов через настройки браузера. Большинство 
браузеров позволяют не только удалять уже сохранённые cookie, но и запрещать их 
установку. Следует учитывать, что такие ограничения могут повлиять на работу 
отдельных функций Сайта, включая сохранение пользовательских сессий и 



персонализированные настройки.  
5.4. Срок хранения cookie-файлов зависит от их типа и назначения. Сеансовые cookie 

удаляются автоматически после завершения сеанса — при закрытии браузера. 
Постоянные cookie-файлы сохраняются в браузере до момента их удаления 
Пользователем вручную либо до истечения срока действия, установленного при их 
создании.  
 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

6.1. Оператор обязан обрабатывать персональные данные Пользователей строго в 
рамках требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных» и настоящей Политики:  

6.1.1. Использовать персональные данные исключительно для целей, указанных в 
Политике.  

6.1.2. Обеспечивать конфиденциальность персональных данных, не разглашать и не 
передавать их третьим лицам без согласия Пользователя, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законодательством Российской Федерации или настоящей Политикой.  

6.1.3.Применять организационные и технические меры по защите персональных 
данных, предусмотренные разделом 8 настоящей Политики.  

6.1.4. Обеспечивать реализацию прав субъекта персональных данных, включая 
доступ, исправление, удаление и иные права в соответствии с положениями Федерального 
закона № 152-ФЗ.  

6.1.5. При передаче персональных данных третьим лицам обеспечивать наличие 
договорных обязательств по защите персональных данных, аналогичных мерам, 
действующим у Оператора.  

6.1.6. Информировать сотрудников и третьих лиц, имеющих доступ к персональным 
данным, об их обязанностях по соблюдению конфиденциальности и ответственности за 
нарушение законодательства.  
 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

7.1. Субъекты персональных данных (Пользователи Сайта) обладают всеми 
правами, предоставляемыми им законодательством Российской Федерации, в том числе:  

7.1.1. Право на получение информации об обработке персональных данных. 
Пользователь вправе запросить у Оператора сведения, касающиеся обработки его 
персональных данных, включая подтверждение факта обработки, правовые основания, 
цели, категории данных, получателей, сроки хранения и иные предусмотренные законом 
сведения.  

7.1.2. Право требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных 
данных. Если Пользователь считает, что его персональные данные являются неточными, 
устаревшими, либо обрабатываются с нарушением закона или не требуются для 
заявленных целей, он имеет право направить Оператору мотивированный запрос. 
Оператор проверяет обоснованность требований и при наличии оснований вносит 
изменения, блокирует или уничтожает данные.  

7.1.3. Право на отзыв согласия на обработку персональных данных. В случаях, когда 
обработка осуществляется на основании согласия, Пользователь вправе отозвать его в 
любой момент. После получения отзыва Оператор прекращает обработку 
соответствующих данных, если иное не предусмотрено законодательством (например, 
обязанность хранения в рамках договора или по закону). Отзыв направляется по адресу 
электронной почты или почтовому адресу Оператора, указанным в настоящей Политике.  

7.1.4. Право на обжалование действий или бездействия Оператора. Пользователь 
вправе обжаловать действия (или бездействие) Оператора в уполномоченный орган по 
защите прав субъектов персональных данных либо в судебном порядке. Также 
Пользователь имеет право на возмещение убытков, если таковые причинены незаконной 
обработкой его данных.  



8. БЕЗОПАСНОСТЬ И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
8.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 

меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других 
несанкционированных действий, в том числе: 

 определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 
 принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие 

отношения в сфере обработки и защиты персональных данных; 
 назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных 

в структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 
 создает необходимые условия для работы с персональными данными; 
 организует учет документов, содержащих персональные данные; 
 организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

персональные данные; 
 осуществляет внутренний контроль и (или) аудит соответствия обработки 

персональных данных Закону о персональных данных, требованиям к защите 
персональных данных, политике в отношении обработки персональных данных и 
локальным актам; 

 оценивает вред, который может быть причинен субъекту персональных данных  в 
случае нарушения законодательства о персональных данных, соотношение указанного 
вреда и принимаемых мер; 

 хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их 
сохранность и исключается неправомерный доступ к ним; 

 организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку 
персональных данных; 

 применяет средства защиты информации, прошедшие в установленном порядке 
процедуру оценки соответствия (в тех случаях, когда это требуется с учетом актуальных 
угроз); 

 принимает меры по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий 
компьютерных атак на информационные системы персональных данных, фактов 
несанкционированного доступа к персональным данным; 

 принимает меры по восстановлению персональных данных, модифицированных 
или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; 

 устанавливает правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе персональных данных, а также обеспечение регистрации и 
учета всех действий, совершаемых с ними в информационной системе персональных 
данных; 

 осуществляет контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 
персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных 
данных. 

8.2. Фонд принимает другие необходимые юридические, организационные и 
технические меры по защите персональных данных от незаконного или случайного 
доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, передачи, 
распространения, а также других незаконных действий в отношении персональных 
данных, в частности, меры, предусмотренные Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 
149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации", 
Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», 
Постановлением Правительства от 01.11.2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к 
защите персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных» и другими нормативными правовыми актами. 

 
 
 



9. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
  
По общему правилу, Фонд не осуществляет трансграничную передачу 

персональных данных, полученных посредством Сайта.  
Мы принимаем все меры для того, чтобы обеспечить соблюдение требования об 

осуществлении обработки персональных данных с использованием баз данных, 
расположенных на территории России, то есть так называемого требования «локализации 
персональных данных».  

 
10. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
10.1. В соответствии со статьей 18.1 Закона о персональных данных Оператор 

обязан публиковать на Сайте (https://rp-fond.ru/) Политику в отношении обработки 
персональных данных. 

Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику без 
согласия субъекта персональных данных,  

10.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента её публикации на Сайте, 
если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. Дата обновления будет отражена 
в тексте документа и на страницах Сайта.  

 
11. КОНТАКТНАЯ НФОРМАЦИЯ 

 
По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных или настоящей 

Политикой, Вы можете обратиться в Фонд лично и заполнить в офисе Фонда 
соответствующий запрос/уведомление, либо направить нам запрос:  

 
- по адресу электронной почты: helphand@rp-fond.ru;  
  
- по почтовому адресу: 107014, г. Москва, ул. Гастелло, д. 2.  
  
Обращаем Ваше внимание на то, что Фонд не рассматривает анонимные обращения. 

При получении обращения Фонд может попросить Вас подтвердить свою личность (путем 
предоставления Ваших паспортных данных) до направления Вам ответа.  

 


